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ACTA N° 509

FECHA: Bogota, diciembre 18 de 2023

HORA: 11:00: AM - 11:45 AM

LUGAR: CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA

TEMA: Intervencion grupal — Acuerdos y estrategias para mitigar conflicto entre Elicenia

Tafur y Jorge Rojas.

ASISTENTES: Myriam Cantor Cortes (Gerontéloga), Juan Carlos Bautista (coordinador), Jorge
Saul Rojas (persona mayor) y Elicenia Tafur (persona mayor).

ORDEN DEL DiA:

1. Objetivo.
2. Ejecucion de actividades.
3. Cierre.

DESARROLLO:

@ Generar estrategias y acuerdos para mitigar conflictos entre los pares: Elicenia Tafur y
Jorge Rojas por medio de intervencién psicosocial orientada hacia proceso reflexivo del
reconcomiendo de acciones propias y consecuencias negativas adversas.

® Se establece proceso de intervencion grupal en las cuales fueron participes: Juan Camilo
Salas Castro (Psicologo), Myriam Cantor Cortes (Gerontologa), Elicenia Tafur (persona
mayor), Jorge Rojas (persona Mayor), en donde se dio espacio a las personas mayores
implicadas en conflicto fisico y verbal presentado el dia sabado 9 de diciembre, en donde
se evidenciaron darios fisicos y agresién verbal teniendo en cuenta la versién de testigos
y de las personas mayores implicadas. Inicialmente se abordo proceso de contencion
verbal, direccionamiento fisico y manejo contextual de la situacién. Logrando que las
partes volvieran a presentar sucesos de la misma indole. Sin embargo desde el equipo
psicosocial se establecio la estrategia de abordar el proceso de forma grupal.
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En primera instancia se brinda a las personas mayores el espacio para expresar su
versiéon personal de los hechos, en donde se ratifica que ambas personas mayores
cometieron agresiones fisicas y verbales.

Por tal motivo se procede a charla reflexiva en torno al reconocimiento de acciones propias
que pueden ocasionar consecuencias adversas; En primera instancia se le indica a Jorge
Rojas que al momento de reaccionar de forma desproporcionada tiene las facultades
fisicas para ocasionar dafios severos a la Victima, también que los mismas pueden llegar
a instancias legales; procesos de demanda y en caso severc “generar un delito de
violencia contra la mujer”. Por otro lado, se hace reconocimiento de acciones de mejora
del participante, destacando que Jorge Rojas a diferencia del patrén de comportamientos
agresivos que presenté al momento de ingresar el servicio, los cambios han sido
significativos y beneficiosos para el mismo, también se reconoce que pudo salir a medio
familiar sin presentar queja o novedad alguna. En segunda instancia, se hace proceso
reflexivo con Elicenia Tafur, en donde se le indica que su comportamiento compulsivo, la
conllevan a situaciones de riesgo, destacando que las situaciones de violencia dependen
de la forma de reaccion entre las partes y las estrategias para evitar dafos graves, del
mismo modo se conto con el apoyo del servicio de vigilancia (celadores), los cuales
evitaron que el conflicto se agravara.

Teniendo en cuenta el proceso reflexivo, se observa que Jorge Rojas presenta actitud
desafiante durante la intervencion, presentando conductas de manoteo, hablar con tono
de voz elevado, golpes en el pecho y actitud defensiva en su discurso, presentando
dificultades en comprender de forma constructiva, mostrando arraigo a sus conductas
habituales de resolver todo en el uso de la violencia, verbalizaciones de “"yo no me la dejo
montar, asi es que toca, etc. Sin embargo, mostro receptividad para permanecer en el
espacio, dejando en ocasiones ser escuchado y permitir el transcurso del proceso. Por
otro lado, Elicenia presenta comportamiento de suspicacia y en ocasiones evasiva,
presentando mecanismo de defensa; culpabilizacion y poco reconocimiento de sus
acciones propias, sin embargo, si logra tomar conciencia de que pudo resultar peor o mas
grave la situacion vivenciada, en donde menciona que Gracias Dios fue protegida en la
situacion.

Por ultimo se hace proceso educativo sobre las estrategias de resolucion de conflictos y
evitacion de los mismos, basados en las siguientes estretegias; Comunicacion efectiva:
Fomenta el didlogo abierto y honesto. Escucha activamente para comprender los puntos
de vista y preocupaciones de la otra persona antes de responder. Evita las interrupciones
y asegurate de expresar claramente tus propias ideas, Empatia: Trata de ponerte en el
lugar del otro para comprender sus sentimientos y perspectivas. Reconocer y validar sus
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emociones puede ayudar a crear un terreno comun para la resolucion, Enfoque en
intereses comunes: Identifica los intereses compartidos y busca soluciones que satisfagan
las necesidades de ambas partes. Esto puede requerir un compromiso, pero puede llevar
a acuerdos mas duraderos y beneficiosos para ambas partes, Separar el problema de la
persona: Concéntrate en el problema en si y no en la persona involucrada. Evita ataques
personales y enfocate en buscar soluciones constructivas para resolver el conflicto,
Generacion de opciones: Fomenta la creatividad para encontrar soluciones. Explora
diferentes opciones juntos y busca altemativas que puedan ser aceptables para ambas
partes. Negociacion: Busca un acuerdo mutuamente beneficioso. Esto podria implicar
ceder en ciertos aspectos para llegar a una solucion que satisfaga a ambas partes. Mantén
la calma: Controla tus emociones y evita reacciones impulsivas. La gestion de tus propias
emociones puede ayudar a mantener un ambiente mas propicio para la resolucién del
conflicto. Busqueda de mediacion o ayuda externa: En casos donde la situacion es
especialmente dificil, considera involucrar a un mediador imparcial 0 a un tercero neutral
que pueda facilitar la comunicacién y ayudar a encontrar soluciones. Del mismo modo se
considera mas que toda la estrategia de que eviten interactuar en espacios en comun,
evitar roces, cruces de palabras, insinuaciones, amenazas, malas caras, comentarios de
doble sentido, etc. En donde ambas partes estan de acuerdo con las propuestas
planteadas, observandose receptivos. Ademaés desde el equipo psicosocial se abordaran
seguimientos e intervenciones individuales para estar al tanto de alguna novedad o evento
adverso.

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
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En constancia de lo anterior firman:

; Cargo o Tipo de . .
Nombres y Apellidos vinculeditn Dependencia Firma
. Centro comunidad de . {
Juan Carios_ Rodriguez Coordinador cuidado Hogar Casa ,&Q,{ef_y iﬂk’\%
Bautista. Santa Maria
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Centro comunidad de
cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Centro comunidad de
cuidado Hogar Casa
Santa Maria
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Centro comunidad de
cuidado Hogar Casa
Santa Maria
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Myrian Cantor Cortes. Gerontologa
Juan Camilo Salas w
Castro Psicologo
Jorge Saul Rojas Persona Mayor
Elicenia Tafur Persona Mayor

Centro comunidad de
cuidado Hogar Casa
Santa Maria
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Elaboré: Juan Camilo Salas Castro.

18 de dic. 203N
Suba i
Bogota i

Cra 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.. (1) 327 97 97

www integracionsocial gov co




